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Des Maklers

L Abacus

Immobiliensoftware. Die Zeiten, als ein Immaobilienmakler

mit einem Regal voller sorgfiltig gefiihrter Aktenordner
auskam, sind ldngst nostalgische Vergangenheit. Der PC hat
auch hier das Regiment iibernommen. Wir stellen hier einen
Test vor, der gangige Softwareprodukte aus diesem Bereich
miteinander vergleicht und bewertet.

rgendwann im erfolgreichen Berufsle-
ben eines Immobilienmaklers kommit der
feitpunkt, wo die Zahl der Interessenten
die magische Grernze von 1.000 dberschrei-
tet, Und spitestens dann 1§ sich der schon
inger bohrende Gedanke nicht mebr cin

fach unterdricken: Eim PC mufl her. Die

Hardwarefrage ist in so einem Fall leich
gelost, Was ist aber mit der Software?
schliefilich will ein Makler sehr spezielle
Aufgabenstellungen bearbeitet haben: An-
bieter, Kunden, Interessenten, Geschiifis-
partner, Auftraggeber, Verkdufer, Vermie-
ber, Objekcte, Lagen - all dies will verwaltes,
sortiert, abgeglichen und kombiniert wer-
den. Ein Alptraum flir Woechenendprogram-
mierer. Und dann sollen die Daten wicder
auf bestimmie Weise welterverarbettet unid
Exposés, Serienbriefe etc. erstellt werden,
Dies alles miteinander 2u vereinbaren und
anweniderfreundlich zu gestalten, stellt ho-
he Anspriiche an die Hersteller und setzt ¢i-
ne tiefere Kenntnis der Vorgange in cinem
Maklerbiiro voraus,

Die etwas andere
Brancheniibersicht

Die tibliche Vorgehensweise bel Branchenii-
persichien ist es, die entsprechenden Pro-
dukte, die aul dem Markt erhdltlich sind, vor-
zustellen und tabellarisch aufrulisten. Dieses
Verfahren hat den Vorteil, dal die Ubersichi
naheed komplett seln kann, jedoch den
Machteil, dab der Handler, der ja das Produki
verkaufen will, nur erflihn, was o5 in dem
spezicllen Segment gibt, nicht aber, ob eine
aoftware etwas taugt oder nicht,

In dicsem Fall sind wir einen anderen
N gegangen. Wir haben uns gefragn: Wie

sieht es in der Praxis aus? Wie geht cin Im
mchilienmskler vor, der sich Saftware kau-
[en mbchte?

Burghart Houben, Inhaber von Houben-
Immaobilien  in Minchen (spezialisiert auf
den Verkaul von Objekten in Zentrumsla-
gen von Mianchen und Berlin, Umsatz mit
Partnerfirmen ca 100 Millionen DM), hat
dies fiir uns vorexerzier und die Produkte,
die er auf dicse Weise aufgespiirt hat, auf ih-
re Praxistauglichkeit getesiet, Was wir hier
vorstellen, gewihrl also einen Binblick in
die Ant und Weise, wie cine Kiuferspezies
[Immobilienmakler) thre Softwareauswahl
trifft, verbunden mit cinem Test, der wider
spiegelr, wie die Produkte den tatsichlichen
Anforderungen der Maklerpraxis gerecht

1.'-.'|:'t'||-:' f]

Odyssee der Softwaresuche

Wie sieht nun die Voarndehensweise cines
Maklerbiiros aus, das sich ins PC-Ahentcu
er gestiirzt hat und nun die passende, das
Lebeen erlelchiernde Software suchi?

Burgharn Houben durchlorstete zundchst
di¢ Fechzeitschrifien der lmmobilienbran-
che, damnter Bellevie, Immaobilien, [mmo-
hilien-Ratgeber, Immo Trend, Die bayrische
Immobilienezcitschrilt sowie Cash und dic
Immobilien-3onderhefte von Capital und
DML Mt ungliubigem Staunen mufite er zur
Kenntnis nehmen, dafl nur zwei Hersteller
dort inseriert hatien. Auch die Recherche in
den Gelben Seiten erwies sich als Flop: An-
zeige Fehlanzeige.

LFm das Risiko zu vermeliden, diurch wahl-
lose Bestellungen aus SoRwarckatalogen
hiufe bei  fachunkundigen Soft-
warchindlern auf die Nase zu fallen, rat

cfer
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Houben das, was wohl in diesem Fall die lo-
gischste Form der Informationsbeschaffung
darstellt: Er wandte sich an die groBen
Maklerhfiuser in Deutschland und fragte
an: Welche Software verwendet [hr?

Aul diese Weise erfulr er die Namen wel-
terer Hersteller. Nachfragen bei den grofen
Maklervercinigungen RDM [Ring deutscher
Makber] und VOM (Verband deutscher Mak-
ler) lieferten rusatrliche Kandidaten. Kom-
plettiert wurde seine Auswahl jedoch erst
dadurch, dal ein Hersteller, dessen Sofi-
ware er anforderte , cine Liste mit den gin-
gigsien Konkurrenzprodukien zur Verft-
gung stellte,

15 Testprodukte

Am Ende dieser Odyssee stand dann eine
Auswahl von 15 Software-Paketen Ffir
Makler. Dicse Anzahl stellt nattirlich mur ei-
nen Ausschnint von sielleicht 20 Progent

aus der tatsdchlich angebotenen Menge
von Produkien dar, die derzeit auf dem
Markt zu finden sind. Aus der Sicht des
Maklers sind diese 15 Pakete jedoch die
mit der hiichsien sVisibilitve. Hersteller,
die sich in dieser Liste nicht finden, miis-
sen skch fragen, wo sie noch mehr unter-
nehmen kdnnen, um ihee Sichtbarkeit zu
erhihen,

Der AuTOR

Tabelle 1 zeigt die Produkte und Her-

ist Inhaber van
Houben-Immaobilien
in Miinchen,

steller der Houben-Liste.

Es folgt eine Kurzdarstellung der einzel-
nen Programme. Alle Produkoe laufen unter
Windows.

CASH-PROFI B.o

Frei definierbare Suchstrategien fiir die ge-
genseitige Zuordnung von Interessenten zu
einem Objekt bzw, Objekten zu einem Inter-
essenter. Bilddatenbank, Objekvermittiung,
Frovisionsabrechnung, [nteressenten-, Oh-
Jekt- und Angebaotslisten

mit Filter- und

PREIS (ZUZDGL MWST)

FPRODUKTHAME HERSTELLER/VERTREIBER
CASH-Profl .0 Oatex Computersysteme GmbH Standandversion 5500, DM
Am Sanddleld 170 Betowtriversion 2,090, Db
45 Karleruhe be weiterer Arbeltsplatr 7oo,- DM
][] LES GmbH o, 75 DA fnkl W)
Scharlenbarger Sirafle &6 Testvemaibeitung 287,50 OM
mli3g Dresden Gkl M5 )
DSMAKLER Datasoft GmbH Einzelplatr 1900, DM
Oudenwaldstrasie 3 Netaversion (2 Pitre) 1.400, DM
63267 Mo Isanbusy
Expash i.o Consy Soltwen Einzeiplatr - ggo,- bis 4 550, DM
p Mas-Flanck-Sirafe 11 Wetzversion (2 Plitre) ab 7,770, DM
e P46 Usrtarsehinifheim
FABIS FABIS Berlram Sirdte Woll-Lizenz [y 1.000 Kunde):
Kundea: ped frtostrafie 1y Kuncenverwallung: §.665, D
ekivervalimg obnyy [hjekiveraa 2.500,- OM
%;ﬂu aﬁﬁ';'?ﬂ Elmﬁuhmultr:m!: 2,950, OM
Hafmpeserafo 34 je weitener Plate 390, - DM
TT855 Acham mil. Pllege: dao.- DM bew 1o,- DM
G MakierWin Bl CompaersysiEme Gmbs| Valleersion:
Brancenbirgische Strafle 37 Eineeiplate 2520, DM
1070y Ber Ketrversion 5800, DM
=mabllienStar 4.5 5L Computer Sysiem Lisung Prick-valversion (500 Kandem);
Grofher P & 3500, M
g CElls
immeSelect 7.1 IMm e Grandpake? (2 Pistee):
Flirsl-Bismarck-Sirafic 30 5590, OM
sivie O
[P trmobillen Claca Informaticedsysbome GmbH Enrsiplisversion 3098 DM
Frehaptinhe § & welterean Platz 20 - 30% Nachla®
Bsf1 Dbarsderf
LAGLER LAGLER Speziat-Sofware GmbH ~ Einrelplatrvarsion 5400, DM
IMMO-Spezial Dito-Hahn-Sirafle w0 Ketrerweitenmg 1800, DM
= 34123 Kassei-Waldau
MakisrSalt COMMTRAIN Camltig Gmb Einrelplateversion 7.000, W
Mitieres Pad 24 7. Abestuplaty 3,000, DM
Sttgart-Weissdon
hardosipack 14 Office 2450, OM {1.000.- DM
90411 Nimberg Office Peo 5500 DM (1.500)
Maidst 2.0 BauBoden-Systemhaus GmoH Einzelplats 2.500, OM
tm Minchfeld 1-5 2. Flatz 1500, O
iE!.!E Main:
i Ersen & Pariner Pro Arbeftspiatz 2.300,- DM
Stahliwiete 23 {inkl. Installation]
22761 Hamburg

Somierfunktionen,  Finangierungsherech-
nung mit Direkizugrifl auf Interessenten-
und Objektstammdaten, automatische Si-
multanberechnung fiir Kapitalanieger, Ter-
minplaner mit Wiedervorlagefunktion.

Wichtigste Funktionen: Erstellen von An-
gebotsvorschligen filr Gesuche, Kunden,
Objekte oder automatisch flir den gesamten
Datenbestand; Zuordnungen von mehreren
Gesuchen an einen Kunden; Verwaltung
von Kunden- und Objektdaten; Angebots-
verwaltung; Textverarbeitung: Erstellen
von Berichten und Exposés, Export von Da-
ten in dBase zur Erstellung von Serienbrie-
fen ere. in Word, Excel usw,

DS-MAKLER

Kunden-, Ohjekt- und Angebotshearbei-
tung (frei definierbare Such- und Verkniip-
fungsfunktionen, Ablagebox fiir Daten, Ex-
posés, Bilder, Videos]; verschiedenste Aus-
werlungsmodi und  Nachweisfunktionen
[als Bildschirmanzeige ader in Listenform):
Textverarheitung  (Word, AmiPro); inte-
grierte Bild- und Videoverarbeitung,

EXPOSE 4.0

Verwaltung von Kunden, Objekten, Kon-
takten, Terminen; Einbinden von Bildern:
Serienexposéerstellung (mit Faxanschlufl);
Referenz-, Kosten- und Statistikitbersichy;
Nachweisfithrung: Provisionsabrechnung;
individuell konfigurierbar; Telefonanbin-
dung; Mohilzugriff; Datenabgleich.

FABIS KUNDEN- UND OBJEKTVERWALTUNG

Kundenverwaltung: Bestandsaufbau; Ver-
tragsiibersicht; Terminkontrolle; Fakturie-
rung: Selektionen; Liguidititsiibersicht;
Rundschreiben; Textverarbeitung.
Immobilicn: Objektverwaltung; Reservie-
rungen fir Kunden; Kontrolle der Bonitits-
unteriagen; Teilauszahlungen der Provisio-
nen; Listendruck der Dbjekte.

FINANZIFOKUS

Objekt-, Vertrags- und Kundenverwaltung
(objektbezogene Kundenlisten, Bestands-
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kundenbetreuung; Terminplaner [Kunden-
Eontakthistorie, automatisches Wiedervor-
lagesysiem, Serienbricffunktion); Provi-
sionsabrechnung; Auswertungen aller Art
iber alle Funktlonshereiche hinweg.

GG MAKLERWINM

KundenlmmabilienStar 4.5

Kunden- und Objekiverwalung; automati-
sefie Interessentensuche; autom, Nachweis-
fihning; Schoclldricksystem:  automati-
sche Wiedervorlageliste; Kostenanalysen;
Insertionsverwaliung; Formilanvesen; Se-
ricnbricf- und Exposéerstellung; Verkaufs-
listen; Bildspeicherung und -verarbeitung.

IMMOSELECT 2.1

Eigentlimer-, Intersssenten- und  Objeki-
verwaliung: Exposéersiellung: Objektver-
mittlung; automatische Suchldufe; Ver-
mittlungsstatus-Ubersichten: Kostenerfas-
sungs Auswertungen; grafische Statistiken;
serienbrieferstellung; 32-Bit-Multitasking-
Datenbank; AdreB-Etikettendruck.

MAKLERSOFTWARE-VERGLEICH

IMPIMMOBILIEN

Kunden-, Interessenten- und Objekiver-
waltung [aligemeine, beliebig erweiterbare
Suchkriterien, automatisches Update der
Adrefidaten); Selektionsfunktionen (Ob-
jekt/Interessent, Interessent/Objekt, Gene-
ralabgieich, Inscratenselektion]; Nachweis-
und Terminverwaltung [(Wisdervorlage,
Terminplaner); integrertes Textsystem.

LAGLER IMMO-SPEZIAL 6.1

Kumnden-, Imteressenten- und Objekiverwal-
tung (karteikartenorientierte Oberfliiche); um-
fangrediche Such=; Selektions- und Bearbei-
tungsfunktionen; automatische Telefonwahl;
Bild- und Grafikfunktonen fiir Prisentatio-
nens Textverarbeitung  [Brief-, Offerten- und
Exposcersteliung); Glicdenings- und Strukiu-
rierungsfunktion: Datenbankbearbeiiung.

MANLERSOFT

Adrell-, Objeki- und Interessentenverwal-
ming; Serienbrief- und
Korrespondenzmanagement;  Nachweisli-

Formiularwesen;

eufgerfumt: Makler 2000 von DataConcept

sten; Vorgangskontrodle; Exposecrstellung;
Inserats= und Terminmanagement; Faxin-
tegration und elektronische Post; Provi-
stonsabrechnung; Audio=, Bild= und Vi-
desinregrarion.

MAKLER 2000

Adrefl- und Dbjektverwaltung (inkl. Wie-
dervorage, Suchiunktionen, Nachweise,
Textsuche efc.); automatische Angeboiser-
steliung und Nachweisfibhrung; Erstellung
von Berichien und Exposés; Schnitrstelle
fiir  Windows-Texisysteme;  zusiteliche
Funktionen wie Statistiken, Abrechnung,

Progromm Ersteindruck Bedienongs-  Anpossemgs- Vielfdltigksit  Wiedervorloge  Kompatibilitdt hnbigter
Freundlichkeit fihigkeit Microsoft etc.

Firma  Programm Firma sait
CASH-PROFIB.0 3 3 1 4 5 i 4 DatexGmbH W93
DIM § [ i 3 5 P 3 (ES-GmbH 1997
DS-MAKLER 3 A 5 3 i i ] Datasoft 92
EXPOSE il 3 3 3 3 1 3 Nods 1954
FABIS-KUNDEN- & 5 4 3 4 5 3 1 Fobis 1990
OBJEKT-VERWALTUNG 2
FINANZFOCUS. 3 4 3 5 5 3 3 EFP 1984
GG-MAKLER i 3 | ? 2 2 3 Paul GmbH 1938
IMMOBILIEN-STAR 4.5 4 4 3 3 3 3 3 (5L 1991
IMMOSELECT 2.1 & L ) 3 3 3 3 ImmaSelect 199
IMP-IMMOBILIEN e ] ] | | 7 i (loca s
LAGLER IMMO-SPEZ. ¢ i 4 . k ? : Lagler 1984
MAKLERSOFT § 2 4 2 ? 3 ? Comtrain 1591
'MAKLER 2000 z 3 4 ! i ? ? Dofoloncept 1991
MAKLER 2.0 4 3 3 ] 4 2 3 Bouconsult 1993
PRIMO 5 J 4 5 § z 4 Eisen EPortner 1993
O = sehr gut. @ = qut, © = befriedigend, @ = ousreichend, @ = mongelhafr, @ = sabe mongefhalt
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Multimedin-Priscntation eic. bei den Aus-
bauversionen Makler 2000 Office und Mak-
ler 2000 Oifice Pro.

MAHLER 2.0

Kunden-, Intercssenien- und Objekrverwal-
tung; Bilddigitalistérung wnd -archivie-
rung; Such- und Selcktionsfunktionen;
Schnittstelle zu  Windows-Textsystemen
zum Erstellen von Serienbricien w Exposés;
Terminplanung: automatischer Abgleich

vor Angebot und Nachirage,

PRIMD

Kunden-, Interessenten- und Objekiverwal -
ng:  Angebotsersteflung,  automatische
Nachwelsfiihmng: Wiedervorlage: Such-
funktion; Listenbearbeltung; Statistiken;
Mailingsieuerung: Terminverwaltung; Ver-
waltung der. Mietvertrige:  basiert auf
ORACLE- und SYBASE-Datenbanken, Ob-
jekt= und  Angebotsbearbeiiung  {schnelle
Vermittlung - Anfragebeantworung plis

suchspezifische Selektionskriterien, objeki-
spezifische Eingabemasken): Serienbriefda-
teiverwaltung: Onsdatenverwaliung; Fill-
al=Verbund- und Inernet-Fahigkeit; auto-
matischer Faxserver:
EDM-Immonet.

Um optimal arbeiten xo kinnen, sind
nicht nur die Bedienungsoptionen von Be-
deutung, sondern auch Faktoren wie Uber-
sichtlichkeit, intuitive Ober{liche

Schnittstelle zum

und Er-

gonomic. Generell st jedoch eine objektive

Bewertung der Programme nichi miglich.

Burghart Houben bewericle die Produkie

aus der subjektiven Wante der Maklerpraxis.

Dementsprechend begrinden sich die Be

WEMUNESParumeter.

= Ersteindruck [in den 2-3 Einarbeitungs-
wochen)

= Firma: Freundlichkelt, Hilsbereitschaft,
allgemeine Atmosphiire

= Programm: Einfacher Einstieg in die
Anwendung? Selbsterklirend oder
Zwang zu ausgiebiger Benmuzung des

BRANCHENLOSUNGEN
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= Bedienungsfreundlichkeit
Muacht das Progmamm dic Routinearbeit
{auch fidr den Wenighenutzer] leicht?
Intuitiver Zugang zu den Applikationen?

= Anpassungsfihigkeit
Ist das Progrmm offen umnd skalierbar?
LaM es zich den unterschiedlichen Erfor-
demissen von verschiedenen Maklerbiinos
ohne grofle Umstinde anpassen [Vermie-
tung Verkaul von Privatwohnungen an
Privatkunden, Groffkundengeschaft von
Bautriigern, Einzelobjekie, EinfMehriami-
lienhiuser usw.}?

= Vielfdltigkeit
Wieviele Optionen sind vorhanden? (LB,
Notehookanschiufl, Computertelefonte,
Scanner, Farbbildeinbindung in Exposes,

= Wiedervoriage
Schr wichtige Funktion. Is1 beim An-
schalten sofon die Wiedervorlage aul
dem Schirm oder muB sie erst durch
Enopfdruck hervorgehol werden?

= Kompatibilitat

ITM 8788

Exposc-Ausdruck in 45 Sekunden, Ge- Handbuches oder gar Kursbesuch? Liuft Wievicel Standardsoltware wind unter-
das Programm unter sifinen? Machteil: Eigene Textveraried-
Windows 95/NT? tung statt MS Office-Anbindung.
B -Burghart Howulesfidr-
Preis ofina MwS1. Refaranzen Gesaminote
peo Arbaitsplotz in DM FHrmen Ins tal-
1 , 3 kotionen
1590~ 1400- 0  DemosGmbH 800 3,29
Ritter GmbH T
__— (tgwee -
895 M7- M- Keine 5 4,1
i
1700,- 1500- 1200- Benrko 1000 3.7 Ihr-tpgdividue)ies
e L S sy MIETANGEBOT
4590~ 3080- 1390- Eureal 500 31 Gewerberdume |/
~ DB-immod. > Ausstellung, Forschung
B85~ 2654- T454- RWFAG 500 4,00 Entwicklung, Ausbildung,
2950, 350~ 380- K56 * |  Schulung und Verwaliung
regt rmgl  mwgl  Spordo-Bonk 000 N von 410 bis 2 650 gqm
O-m Uesl Vemtl  (Oosnbiim
SN} SR 5I.H1-lifu - e I 0 PP = Arbnsden und keben im Goingn mi
2400 1200~ 1200~ Rober 600 2,00 S S Y\ T et Tetce
3960- L78B- 400- Siemens- 1400 3.9 & [t !-""':'.'1-"- Kttt frmetzar
3 ~Immobilien pes =\ " wokHjhian
?qu?l_ -3-.ﬂ=‘i'1.~ ‘Lm m I:“-E 3'?] * Bogoisest arbedion
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1898~ 1638~ 2038- Roheer 186 ' e *!'“"" b iy
5400- 1800 1800, Sporkasse 00 3,57 Rl
7000~ 3000- 3000- DeLibke 1000 3,00 T e A "
Schwihisch ” g g
Voksbonk Y ﬂ rius |l s
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